
8.3  τρατθγικζσ και Λφςεισ Επιχειρθςιακισ υνζχειασ 

8.3.1  Προςδιοριςμόσ και επιλογι  (8.3.2 ΝΕΟ ΠΡΟΣΤΠΟ)  

Ο προςδιοριςμόσ και θ επιλογι των ςτρατθγικϊν βαςίηεται ςτα 
ςυμπεράςματα τθσ Ανάλυςθσ Επιχειρθςιακϊν Επιπτϊςεων (ΒΙΑ) 
και τθσ Αξιολόγθςθσ Κινδφνων. 

Ο οργανιςμόσ πρζπει να προςδιορίςει κατάλλθλεσ ςτρατθγικζσ 
επιχειρθςιακισ ςυνζχειασ για: 

α) τθν προςταςία των κρίςιμων δραςτθριοτιτων 

β) τθ ςτακεροποίθςθ, τθ ςυνζχιςθ και τθν ανάκαμψθ των κρίςιμων 
δραςτθριοτιτων των αλλθλεξαρτιςεϊν τουσ και των 
υποςτθρικτικϊν  πόρων τουσ 

γ) τθν εξάλειψθ και διαχείριςθ των επιπτϊςεων 
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• τθ μείωςθ τθσ πικανότθτασ εμφάνιςθσ 
• τθ μείωςθ του χρόνου διακοπισ 
• τον περιοριςμό των επιπτϊςεων τθσ διακοπισ ςτα προϊόντα 

και υπθρεςίεσ του Οργανιςμοφ 
(ΝΕΟ ΠΡΟΣΤΠΟ) 
 

8.3.3 Επιλογι ςτρατθγικϊν και λφςεων 
Θ επιλογι μπορεί να βαςιςκεί ςτθν ζκταςθ που οι ςτρατθγικζσ 
και οι λφςεισ: 
 
α) ικανοποιοφν τισ απαιτιςεισ ςυνζχιςθσ και ανάκαμψθσ των 
ιεραρχθμζνων δραςτθριοτιτων εντόσ των προκακοριςμζνων 
χρονικϊν ορίων και του ςυμφωνθμζνου επιπζδου λειτουργίασ  
 
β) λαμβάνουν υπόψθ το μζγεκοσ και τον τφπο τθσ επικινδυνότθτασ 
που ο Οργανιςμόσ επικυμεί να αναλάβει 
 
γ) λαμβάνουν υπόψθ του ςχετικοφ κόςτουσ-οφζλουσ   
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ΣΡΑΣΖΓΗΚΔ ΔΠΗΥΔΗΡΖΗΑΚΖ ΤΝΔΥΔΗΑ 

ΠΔΡΗΟΥΖ 

ΣΡΑΣΖΓΗΚΖ 
ΔΗΓΟ ΣΡΑΣΖΓΗΚΖ ΔΝΔΡΓΔΗΔ ΤΛΟΠΟΗΖΖ 

Πσιήζεηο 

  

Γηαηήξεζε 

απνζεκάησλ 

αζθαιείαο 

  

Δμνπιηζκόο  Stand-by εμνπιηζκόο   

Δγθαηαζηάζεηο 

Υξήζε ελαιιαθηηθώλ 

εγθαηαζηάζεσλ 

(cold sites) 

  

Αλζξώπηλν 

Γπλακηθό 
Δθπαίδεπζε   
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8.3.2 Απαιτοφμενοι Πόροι  (8.3.4 ΝΕΟ ΠΡΟΣΤΠΟ) 

Ο Οργανιςμόσ πρζπει να προςδιορίςει τισ απαιτιςεισ ςε πόρουσ 
προκειμζνου να εφαρμόςει τισ επιλεχκείςεσ ςτρατθγικζσ.  
 

 α) Προςωπικό 

 β) Πλθροφορίεσ και Δεδομζνα 

 γ) Κτίρια 

 δ) Εξοπλιςμόσ και αναλϊςιμα 

 ε) Πλθροφοριακά & Σθλεπικοινωνιακά υςτιματα 

ςτ) Μεταφορζσ 

 η) Χρθματοοικονομικοί πόροι 

 θ) Προμθκευτζσ και ςυνεργάτεσ  
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8.3.3  Προςταςία και εξάλειψθ 

Για τουσ αναγνωριςκζντεσ κινδφνουσ που απαιτοφν χειριςμό, ο 
οργανιςμόσ κα πρζπει να λάβει προλθπτικά μζτρα που κα: 

α) μειϊνουν τθν πικανότθτα τθσ εμφάνιςθσ ςυμβάντοσ 

β) ελαττϊνουν το χρονικό διάςτθμα τθσ διακοπισ 

γ) περιορίηουν τθν επίπτωςθ τθσ διακοπισ τθσ λειτουργίασ ςτα 
κρίςιμα προϊόντα και υπθρεςίεσ του οργανιςμοφ 

Ο οργανιςμόσ κα πρζπει να επιλζξει και να εφαρμόςει 
κατάλλθλουσ χειριςμοφσ των κινδφνων, ςφμφωνα με τθ διάκεςθ 
ανάλθψθσ κινδφνων (risk appetite).  
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                 ΑΝΟΧH  

              (Tolerate) 

του κινδφνου και τθσ επίδραςισ 
του 

          Διαγνωςτικά μζτρα 

         ΑΝΣΙΜΕΣΩΠΙΘ 

               (Treat) 

του κινδφνου για τθ μείωςθ       
πικανϊν επιδράςεων 

          Διορκωτικά μζτρα 

     ΣΕΡΜΑΣΙΜΟ 

        (Terminate) 

τθσ δραςτθριότθτασ που 
προκαλεί τον κίνδυνο 

      Προλθπτικά μζτρα 

          ΜΕΣΑΦΟΡΑ 

            (Transfer) 

του κινδφνου ςε τρίτο μζροσ  

 

      Κατευκυντιρια μζτρα 

Δπίπησζε 

Πηζαλόηεηα 

Μεγάλη 

Μικρή 

Μικρή 

Μεγάλη 

Χειριςμόσ Κινδφνων  
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             8.4.2 Δομι αντιμετϊπιςθσ περιςτατικοφ 
Ο Οργανιςμόσ κα πρζπει να δθμιουργιςει διαδικαςίεσ και διοικθτικι δομι 
(management structure) για αντίδραςθ ςε περιςτατικά διακοπισ χρθςιμοποιϊντασ 
προςωπικό με τθν κατάλλθλθ αρμοδιότθτα, εξουςία και ικανότθτα για τθ 
διαχείριςθ περιςτατικϊν διακοπισ. 

Θ δομι τθσ αντίδραςθσ κα πρζπει να: 

α) αναγνωρίηει το κατϊφλι τθσ επίδραςθσ που ενεργοποιεί τθν εκκίνθςθ  τθσ 
επίςθμθσ αντίδραςθσ 

β) αξιολογεί τθ φφςθ και τθν ζκταςθ του περιςτατικοφ διαταραχισ και τισ πικανζσ 
επιπτϊςεισ του 

γ) ενεργοποιεί μια κατάλλθλθ αντίδραςθ επιχειρθςιακισ ςυνζχειασ 

δ) ζχει διαδικαςίεσ και διεργαςίεσ για τθν ενεργοποίθςθ, λειτουργία, ςυντονιςμό 
και επικοινωνία τθσ αντίδραςθσ 

ε) ζχει πόρουσ διακζςιμουσ για τθν υποςτιριξθ των διαδικαςιϊν και των 
διεργαςιϊν διαχείριςθσ περιςτατικϊν διαταραχισ για τθν ελαχιςτοποίθςθ των 
επιπτϊςεων 

ςτ) επικοινωνεί με τα ενδιαφερόμενα μζρθ, τισ αρχζσ και τα ΜΜΕ   

(documented procedures) 
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8.4.2.1  Ο Οργανιςμόσ εφαρμόηει και διατθρεί δομι αντιμετϊπιςθσ περιςτατικϊν 
(Ομάδεσ Δράςθσ) 
 
8.4.2.2  Οι ρόλοι και οι αρμοδιότθτεσ τθσ κάκε Ομάδασ και οι μεταξφ τουσ ςχζςεισ κα 
πρζπει να είναι ευκρινϊσ κακοριςμζνεσ 
 
8.4.2.3  Οι Ομάδεσ κα πρζπει να είναι ικανζσ: 
α) να αξιολογοφν τθν ζκταςθ και τθ φφςθ τθσ διακοπισ και τισ επιπτϊςεισ τθσ 
β) να αξιολογοφν τισ επιπτϊςεισ ζναντι προκακοριςμζνων ορίων ενεργοποίθςθσ 
επίςθμθσ αντιμετϊπιςθσ  
γ) να ενεργοποιοφν μια κατάλλθλθ αντιμετϊπιςθ επιχειρθςιακισ ςυνζχειασ 
δ) να ςχεδιάηουν ενζργειεσ που πρζπει να αναλθφκοφν 
ε) να λειτουργοφν βάςει προτεραιοτιτων (πρϊτθ προτεραιότθτα θ Διαςφάλιςθσ τθσ 
Ανκρϊπινθσ Ηωισ) 
ςτ) να παρακολουκοφν τα αποτελζςματα τθσ διακοπισ και τθσ αντιμετϊπιςθσ του 
Οργανιςμοφ   
η) να ενεργοποιοφν τισ λφςεισ επιχειρθςιακισ ςυνζχειασ 
θ) να επικοινωνοφν με ςχετιηόμενα ενδιαφερόμενα μζρθ, Αρχζσ και ΜΜΕ 
 
8.4.2.4  Για κάκε Ομάδα κα πρζπει να : 
α)  ζχουν οριςκεί μζλθ και αναπλθρωματικά μζλθ με τισ απαραίτθτεσ αρμοδιότθτεσ και 
ικανότθτεσ εκτζλεςθσ των ρόλων τουσ 
β)  ζχουν οριςκεί τεκμθριωμζνεσ διαδικαςίεσ ενεργειϊν Θ. Βλάχοσ, ΜΜΜ ΕΜΠ, ΜΒΑ 



             8.4.3 Αναγγελία περιςτατικοφ και επικοινωνία 
Ο οργανιςμόσ κα πρζπει να κακιερϊςει, εφαρμόςει και διατθριςει 
διαδικαςίεσ για: 

α) τθν ανίχνευςθ ςυμβάντων 

β) τθν παρακολοφκθςθ ςυμβάντων 

γ) τθν εςωτερικι επικοινωνία εντόσ του οργανιςμοφ και τθν 
επικοινωνία με τα ενδιαφερόμενα μζρθ 

δ) τθ λιψθ, τεκμθρίωςθ και απάντθςθ ςε κάκε εκνικό ι τοπικό 
ςφςτθμα διαχείριςθσ κινδφνων 

ε) τθ διαςφάλιςθ των μζςων επικοινωνίασ κατά τθ διάρκεια του 
ςυμβάντοσ 

ςτ) καταγραφι ηωτικισ πλθροφόρθςθσ ςχετικά με το ςυμβάν, 
λθφκειςϊν ενεργειϊν και αποφάςεων 

Οι διαδικαςίεσ αυτζσ κα πρζπει να δοκιμάηονται τακτικά μζςω 
αςκιςεων ετοιμότθτασ 
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8.4.4  χζδια Επιχειρθςιακισ υνζχειασ 

        

(documented procedures) 

Για τισ αναγνωριςκζντεσ από τθν ΒΙΑ κρίςιμεσ λειτουργίεσ και 
ςφμφωνα με τθν Εκτίμθςθ των Κινδφνων που αφοροφν τισ 
κρίςιμεσ λειτουργίεσ, κα εκπονθκοφν χζδια Επιχειρθςιακισ 
υνζχειασ (ανά κρίςιμθ λειτουργία και ανά κίνδυνο) που κα 
περιλαμβάνουν: 
 
  Αξιολόγθςθ Κινδφνων Κρίςιμων Λειτουργιϊν 
 χζδια Αντιμετϊπιςθσ  
 χζδια Ανάκαμψθσ 
 Ρόλουσ & Τπευκυνότθτεσ  
 Λίςτεσ εςωτερικισ και εξωτερικισ επικοινωνίασ 
 τρατθγικι επικοινωνίασ με τα ΜΜΕ μετά από περιςτατικό 

διαταραχισ 
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ΞΔΟΗΠΡΑΡΗΘΝ ΠΔΗΠΚΝΠ 

ΑΚΔΠΖ ΑΛΡΗΓΟΑΠΖ ΑΡΝΞΟΝΠΡΑΠΗΑ ΑΛΑΙΝΓΑ ΚΔ ΡΝ ΞΝ ΔΗΚΑΠΡΔ  ΠΡΝ ΣΥΟΝ 
ΔΟΓΑΠΗΑΠ ΚΔ ΡΝ ΚΔΓΔΘΝΠ ΘΑΗ ΡΖ ΓΗΑΟΘΔΗΑ. ΓΔΛ 
ΚΔΡΑΘΗΛΝΚΑΗ ΝΠΝ ΓΗΑΟΘΖ  Ν ΠΔΗΠΚΝΠ: 

1. ΞΔΦΡΥ – ΘΑΙΞΡΝΚΑΗ – ΘΟΑΡΗΔΚΑΗ 

2. ΔΑΛ ΞΑΟΣΔΗ ΘΑΡΑΟΟΔΠΖ ΡΝ ΣΥΟΝ ΞΝ ΔΗΚΑΠΡΔ ΤΑΣΛΥ ΡΝ 
ΡΟΗΓΥΛΝ ΡΖΠ ΕΥΖΠ. 

3. ΠΔ ΞΔΟΗΞΡΥΠΖ ΔΓΘΙΥΒΗΠΚΝ ΘΑΡΥ ΑΞΝ ΔΟΔΗΞΗΑ ΓΔΛ ΣΑΛΥ ΡΖΛ 
ΤΣΟΑΗΚΗΑ ΚΝ ΘΑΗ ΞΟΝΠΞΑΘΥ ΛΑ ΓΥΠΥ ΡΖ ΘΔΠΖ ΚΝ 

ΔΛΔΟΓΝΞΝΗΖΠΖ ΠΑΔΘ Ν ΠΛΡΝΛΗΠΡΖΠ ΚΔ ΡΝ ΞΔΟΑΠ ΡΝ ΦΑΗΛΝΚΔΛΝ ΓΗΑΡΑΠΠΔΗ ΡΖΛ 
ΑΚΔΠΖ ΔΘΘΔΛΥΠΖ ΡΝ ΣΥΟΝ ΔΟΓΑΠΗΑΠ ΞΙΖΛ ΘΟΗΠΗΚΥΛ 
ΙΔΗΡΝΟΓΗΥΛ. 

Α΄ ΦΑΖ ΔΚΚΔΝΩΖ ΥΩΡΩΝ – ΑΜΔΖ ΓΗΑΚΟΠΖ ΠΑΡΟΥΩΝ (ΦΤ. 

ΑΔΡΗΟΤ/ΤΓΡΟΓΟΝΟΤ/ΡΔΤΜΑΣΟ ΚΛΠ) ΤΓΚΔΝΣΡΩΖ ΣΟΤ ΥΩΡΟΤ 

ΚΑΣΑΦΤΓΖ – ΚΑΣΑΜΔΣΡΖΖ ΠΡΟΩΠΗΚΟΤ – ΔΛΔΓΥΟ ΠΗΘΑΝΩΝ 

ΑΠΩΛΔΗΩΝ – ΔΛΔΓΥΟ ΔΓΚΑΣΑΣΑΔΩΝ - ΔΝΖΜΔΡΩΖ ΤΝΣΟΝΗΣΖ 

ΥΔΓΗΟΤ – ΤΓΚΔΝΣΡΩΖ ΟΜΑΓΩΝ ΓΡΑΖ ΣΟΤ ΑΔΚ ΣΑ 

ΠΡΟΚΑΘΟΡΗΜΔΝΑ ΖΜΔΗΑ ΚΑΗ ΔΞΟΠΛΗΜΟ ΣΟΤ 

Β΄ ΦΑΖ ΑΠΦΑΙΗΠΖ ΣΥΟΥΛ ΞΝ ΔΣΝΛ ΞΝΠΡΔΗ ΕΖΚΗΔΠ Ή ΔΣΝΛ 
ΑΛΑΦΔΟΘΔΗ ΑΞΥΙΔΗΔΠ – ΔΞΔΚΒΑΠΖ ΝΚΑΓΥΛ ΓΟΑΠΖΠ – 
ΞΟΝΠΒΔΠΖ ΔΠΡΗΥΛ ΞΟΘΑΓΗΑΠ – ΔΛΡΝΞΗΠΚΝΠ ΔΓΘΙΥΒΗΠΚΔΛΥΛ  
– ΓΖΚΗΝΟΓΗΑ ΣΥΟΝ TRIAGE (ΓΗΑΙΝΓΖΠ ΡΟΑΚΑΡΗΥΛ) – 
ΡΝΞΝΘΔΡΖΠΖ ΦΟΑΓΚΥΛ ΠΔ ΞΔΟΗΞΡΥΠΔΗΠ ΓΗΑΟΟΝΖΠ ΣΖΚΗΘΥΛ – 
ΘΙΖΠΖ ΔΜΥΡΔΟΗΘΖΠ ΒΝΖΘΔΗΑΠ – ΔΛΖΚΔΟΥΠΖ ΘΔΛΡΟΗΘΥΛ 
ΔΡΑΗΟΔΗΑΠ 

Γ΄ ΦΑΖ ΑΞΔΓΘΙΥΒΗΠΚΝΠ ΔΟΓΑΕΝΚΔΛΥΛ – ΚΔΡΑΦΝΟΑ ΡΟΑΚΑΡΗΥΛ ΠΡΝ 
ΣΥΟΝ ΓΗΑΙΝΓΖΠ – ΞΑΟΝΣΖ  ΞΟΥΡΥΛ ΒΝΖΘΔΗΥΛ – ΚΔΡΑΦΝΟΑ 
ΡΟΑΚΑΡΗΥΛ ΠΔ ΛΝΠΝΘΝΚΔΗΑ – ΞΟΝΠΞΑΘΔΗΑ ΞΔΟΗΝΟΗΠΚΝ 

ΣΖΚΗΘΖΠ ΟΞΑΛΠΖΠ  - ΔΛΖΚΔΟΥΠΖ ΡΝΞΗΘΥΛ ΑΟΣΥΛ & ΚΚΔ 

Γ΄ ΦΑΖ ΑΞΝΘΑΡΑΠΡΑΠΖ ΞΗΘΑΛΥΛ ΦΘΝΟΥΛ ΠΡΑ ΓΗΘΡΑ ΘΝΗΛΖΠ ΥΦΔΙΔΗΑΠ 
ΞΝ ΡΟΝΦΝΓΝΡΝΛ ΡΖΛ ΔΓΘΑΡΑΠΡΑΠΖ ΚΑΠ – ΘΑΘΑΟΗΠΚΝΠ 

ΑΞΝΟΟΞΑΛΠΖ ΚΝΙΠΚΔΛΥΛ ΔΞΗΦΑΛΔΗΥΛ ΑΞΝ ΘΑΞΛΑΔΟΗΑ Ή 
ΣΖΚΗΘΔΠ ΝΠΗΔΠ – ΔΙΔΓΣΝΠ ΠΡΑΡΗΘΝΡΖΡΑΠ ΘΡΗΟΗΥΛ – ΑΟΠΖ 
ΑΞΝΘΙΔΗΠΚΝ – ΔΞΑΛΑΙΔΗΡΝΟΓΗΑ ΔΓΘΑΡΑΠΡΑΠΖΠ – 
ΔΛΖΚΔΟΥΠΖ ΠΓΓΔΛΥΛ ΡΟΑΚΑΡΗΥΛ Ή ΘΚΑΡΥΛ 

                            χζδιο Αντιμετϊπιςθσ 



ΘΟΗΠΗΚΖ ΓΟΑΠΡΖΟΗΝΡΖΡΑ 

λοποιηθείρ Θίνδςνορ     

Eπιπηώζειρ 

Σπόνοι & Δπίπεδα Ανάκαμτηρ RTO: ……………… (Recovery Time Objective) 

MBCO: …………… (Minimum Business Continuity Objective)                                                                

πεύθςνορ Ρομεάπσηρ Δκμεηάλλεςζηρ 

Δνέπγειερ Ανάκαμτηρ  • ………. 
• ………. 
• ……….. 
                        ΞΝΟΝΗ 

Ξποζυπικό 

Δξοπλιζμόρ 

Δγκαηαζηάζειρ 

Δπγολάβοι / Ξπομηθεςηέρ 

                     χζδιο Ανάκαμψθσ 
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                       8.4.5  Ανάκαμψθ (Recovery) 

(documented procedures) 

Ο Οργανιςμόσ κα πρζπει να ζχει καταγεγραμμζνεσ διαδικαςίεσ 
για τθν αποκατάςταςθ και τθν επιςτροφι ςτισ επιχειρθςιακζσ 
δραςτθριότθτεσ από τα προςωρινά μζτρα που υιοκετικθκαν για 
τθν υποςτιριξθ των επιχειρθςιακϊν απαιτιςεων μετά από ζνα 
περιςτατικό. 
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   8.5 Αςκιςεισ ετοιμότθτασ 

Ο Οργανιςμόσ πρζπει να διενεργεί αςκιςεισ και δοκιμζσ οι οποίεσ: 

α) κα είναι ςφμφωνεσ με το scope και τουσ ςτόχουσ του ΔΕ 

β) κα βαςίηονται ςε καλά ςχεδιαςμζνα ςενάρια με ςαφϊσ 
κακοριςμζνουσ ςκοποφσ και ςτόχουσ 

γ) κα επικυρϊνουν τισ ρυκμίςεισ επιχειρθςιακισ ςυνζχειασ  

δ) κα ελαχιςτοποιοφν τον κίνδυνο διακοπισ τθσ λειτουργίασ 

ε) κα παράγουν αναφορζσ ςυμπεραςμάτων οι οποίεσ κα περιζχουν 
αποτελζςματα, προτάςεισ και ενζργειεσ για τθν εφαρμογι βελτιϊςεων 

ςτ) κα ανακεωροφνται ςτο πλαίςιο τθσ ςυνεχοφσ βελτίωςθσ 

η) κα πραγματοποιοφνται ςε προγραμματιςμζνα διαςτιματα κακϊσ 
επίςθσ και όταν υπάρχουν ςθμαντικζσ αλλαγζσ ςτο εςωτερικό του 
Οργανιςμοφ ι ςτο περιβάλλον εντόσ του οποίου δραςτθριοποιείται   
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Οι αςκιςεισ για τθν εφαρμογι του Ε περιλαμβάνουν τισ 
 παρακάτω μορφζσ : 

 
 χεδιαςμόσ ςτο γραφείο  

 
 Λειτουργικζσ Αςκιςεισ  

 
 Άςκθςθ προετοιμαςίασ  

 
 Άςκθςθ πλιρουσ κλίμακασ 
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Οι ςυντονιςτζσ των ομάδων του Ε, ςυγκεντρϊνονται ςτο 
γραφείο ςυςκζψεων και ενθμερϊνονται: 

 

 για τισ αρμοδιότθτζσ τουσ  

 

 για το ςχζδιο αντίδραςισ τουσ ςε διάφορα επείγοντα  

   περιςτατικά  

 

 για τθ μεταξφ τουσ επικοινωνία και ςυνεργαςία 

                            χεδιαςμόσ ςτο γραφείο  
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Οι ςυντονιςτζσ του Ε δοκιμάηουν ειδικζσ λειτουργίεσ (όπωσ 
επείγουςεσ ανακοινϊςεισ, διαδικαςίεσ επικοινωνιϊν, 
ειδοποίθςθσ και ελζγχου του εξοπλιςμοφ).  

                        Λειτουργικζσ Αςκιςεισ  
 

Θ. Βλάχοσ, ΜΜΜ ΕΜΠ, ΜΒΑ 



Οι ομάδεσ του Ε εκπαιδεφονται ςε ςχετικζσ αςκιςεισ 
ςτουσ χϊρουσ εργαςίασ τουσ.  

                        Αςκιςεισ προετοιμαςίασ  
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Ενεργοποίθςθ του Ε ςε μία, ςχεδόν πραγματικι, επείγουςα 
κατάςταςθ. Αυτι θ άςκθςθ εμπλζκει όλεσ τισ Ομάδεσ του Ε, 
κακϊσ και εξωτερικοφσ φορείσ (Π.Τ. , ΕΚΑΒ , Ε.Α. , ΓΓΠΠ, κ.ά.).  

                     Άςκθςθ πλιρουσ κλίμακασ 
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8.6 Αξιολόγθςθ των διαδικαςιϊν και των δυνατοτιτων 
επιχειρθςιακισ ςυνζχειασ 
 
Ο Οργανιςμόσ κα πρζπει να: 
 
α) αξιολογιςει τθν επάρκεια, καταλλθλότθτα και αποτελεςματικότθτα τθσ ΒΙΑ, τθσ 
RA, των ςτρατθγικϊν, των λφςεων και των διαδικαςιϊν 
 
β) διενεργεί τισ αξιολογιςεισ μζςω αναςκοπιςεων, αναλφςεων, αςκιςεων, 
δοκιμϊν, αναφορϊν μετά από περιςτατικά 
 
γ) διενεργεί αξιολογιςεισ των ικανοτιτων επιχειρθςιακισ ςυνζχειασ ςυνεργατϊν 
και προμθκευτϊν  
 
δ) αξιολογεί τθ ςυμμόρφωςθ με νομικζσ και ρυκμιςτικζσ απαιτιςεισ και τθν 
πολιτικι και τουσ ςτόχουσ του 
 
ε) ανανεϊνει τθν τεκμθρίωςθ και τισ διαδικαςίεσ 
 
Οι αξιολογιςεισ αυτζσ κα πρζπει να διενεργοφνται ςε προγραμματιςμζνα χρονικά 
διαςτιματα, μετά από περιςτατικά και όταν ςυμβαίνουν ςθμαντικζσ αλλαγζσ. 
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                    9. Αξιολόγθςθ τθσ Απόδοςθσ        

  

       9.1 Παρακολοφκθςθ, Μετριςεισ, Ανάλυςθ και Αξιολόγθςθ 

Ο Οργανιςμόσ κα πρζπει να προςδιορίςει : 
• τί χρειάηεται να μετρθκεί 
• τισ μεκόδουσ παρακολοφκθςθσ, μζτρθςθσ, ανάλυςθσ και 
αξιολόγθςθσ 
• πότε κα πραγματοποιείται θ παρακολοφκθςθ και μζτρθςθ και πότε 
κα αναλφονται και αξιολογοφνται τα αποτελζςματα 
 
Ο Οργανιςμόσ κα πρζπει να αξιολογεί τθν απόδοςθ και τθν 
αποτελεςματικότθτα του ΔΕ. 
 
  
 

     (documented information) 
               of results 
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Οι διαδικαςίεσ παρακολοφκθςθσ τθσ απόδοςθσ κα πρζπει να 
προβλζπουν: 
 
• τον οριςμό δεικτϊν απόδοςθσ κατάλλθλων για τισ ανάγκεσ του 
Οργανιςμοφ 
 
• τθν παρακολοφκθςθ του βακμοφ υλοποίθςθσ τθσ πολιτικισ 
επιχειρθςιακισ ςυνζχειασ, των ςκοπϊν και ςτόχων 
 
• τθν απόδοςθ των διαδικαςιϊν, διεργαςιϊν και λειτουργιϊν που 
προςτατεφουν τισ προτεραιοποιθμζνεσ δραςτθριότθτεσ  
 
• παρακολοφκθςθ τθσ ςυμμόρφωςθσ με το Πρότυπο και τουσ ςκοποφσ 
τθσ επιχειρθςιακισ ςυνζχειασ 
 
• παρακολοφκθςθ ιςτορικϊν ςτοιχείων ελλιποφσ απόδοςθσ του ΔΕ 
 
• καταγραφι δεδομζνων και αποτελεςμάτων για τθν εφαρμογι 
διορκωτικϊν ενεργειϊν 
 

Θ. Βλάχοσ, ΜΜΜ ΕΜΠ, ΜΒΑ 



Αξιολογιςεισ των διαδικαςιϊν επιχειρθςιακισ ςυνζχειασ κα 
 πρζπει να γίνονται μζςω: 
 
 περιοδικϊν αναςκοπιςεων 
  
 αςκιςεων  
 
 αναφορϊν μετά από ςυμβάν (post-incident αναςκόπθςθ) 
  
Επίςθσ κα πρζπει να αξιολογείται περιοδικά θ 
ςυμμόρφωςθ με τισ νομοκετικζσ και ρυκμιςτικζσ 
απαιτιςεισ. 
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                           9.2  Εςωτερικζσ Επικεωριςεισ 

     (documented information) 

Προγράμματα Εςωτερικϊν Επικεωριςεων, ςυχνότθτα, επιλογι 
Εςωτερικϊν Επικεωρθτϊν (αντικειμενικότθτα, ανεξαρτθςία, 
ικανότθτεσ), follow-up για επιβεβαίωςθ λιψθσ διορκωτικϊν 
ενεργειϊν κλπ  (ISO 19011). 

 

Σα προγράμματα εςωτερικϊν επικεωριςεων πρζπει να βαςίηονται 
ςτα αποτελζςματα τθσ Αξιολόγθςθσ Κινδφνων (Risk assessment) 
των δραςτθριοτιτων του Οργανιςμοφ, ςτθν Ανάλυςθ 
Επιχειρθςιακϊν Επιπτϊςεων (ΒΙΑ) και ςτα αποτελζςματα των 
προθγοφμενων εςωτερικϊν επικεωριςεων. 
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     (documented information) 

                         9.3  Αναςκόπθςθ από τθ Διοίκθςθ 
Ειςερχόμενα 

• Ενζργειεσ που είχαν αποφαςιςκεί ςε προθγοφμενεσ αναςκοπιςεισ 

• αλλαγζσ ςτο εξωτερικό και εςωτερικό περιβάλλον ςχετικζσ με το ΔΕ 

• πλθροφορίεσ ςχετικά με τθν απόδοςθ τθσ επιχειρθςιακισ ςυνζχειασ, 
ςυμπεριλαμβανομζνων: 

   μθ ςυμμορφϊςεων και διορκωτικϊν ενεργειϊν 

 αποτελεςμάτων παρακολοφκθςθσ και μετριςεων 

 αποτελεςμάτων εςωτερικϊν επικεωριςεων 

• ευκαιρίεσ βελτίωςθσ 

• αποτελζςματα αςκιςεων 

• κίνδυνοι μθ επαρκϊσ προβλεφκζντεσ ςε προθγοφμενα risk assessments 

• ςυμπεράςματα από προθγοφμενα περιςτατικά διαταραχισ 
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Εξερχόμενα 

• αλλαγζσ ςτο ςκοπό του υςτιματοσ και  

• βελτιϊςεισ τθσ αποτελεςματικότθτοσ του υςτιματοσ 

• επικαιροποίθςθ τθσ Ανάλυςθσ Κινδφνων, τθσ Ανάλυςθσ Επιχειρθςιακϊν 
Επιπτϊςεων,χεδίων Επιχειρθςιακισ υνζχειασ και ςχετικϊν διαδικαςιϊν 

• τροποποιιςεισ των διαδικαςιϊν και μζτρων ελζγχου λόγω αλλαγϊν: 

 ςτισ επιχειρθςιακζσ και λειτουργικζσ απαιτιςεισ 

 ςτισ απαιτιςεισ αςφάλειασ (security requirements) 

 ςτισ νομικζσ και ρυκμιςτικζσ απαιτιςεισ 

 ςτισ ςυμβατικζσ υποχρεϊςεισ 

 ςτα επίπεδα κινδφνου και ςτα κριτιρια αποδοχισ κινδφνων 

     (Risk Appetite) 

 ςτισ απαιτιςεισ χρθματοδοτιςεισ και προχπολογιςμοφ 

• αποφάςεισ ςχετικά με τον τρόπο μζτρθςθσ τθσ αποτελεςματικότθτασ των 
μζτρων ελζγχου                                Θ. Βλάχοσ, ΜΜΜ ΕΜΠ, ΜΒΑ 



                      10. Βελτίωςθ 

  10.1 Μθ υμμόρφωςθ και Διορκωτικζσ Ενζργειεσ 
     (documented information) 

 αναγνϊριςθ τθσ μθ-ςυμμόρφωςθσ 

 διόρκωςθ μθ-ςυμμόρφωςθσ και αντιμετϊπιςθ ςυνεπειϊν 

 αναςκόπθςθ αποτελεςματικότθτασ διορκωτικϊν ενεργειϊν 

 ενζργειεσ εξάλειψθσ των αιτιϊν τθσ μθ-ςυμμόρφωςθσ μζςω: 

• προςδιοριςμοφ των αιτιϊν τθσ μθ-ςυμμόρφωςθσ 

• λιψθσ διορκωτικισ ενζργειασ (επί των αιτιϊν) ζτςι ϊςτε να 
διαςφαλιςτεί ότι δεν κα ξαναεμφανιςτεί θ μθ-ςυμμόρφωςθ  

• αναςκόπθςθσ τθσ αποτελεςματικότθτασ των διορκωτικϊν 
ενεργειϊν 

• αλλαγϊν ςτο ΔΕ, εάν απαιτοφνται  

Σεκμθριωμζνθ πλθροφορία καταγραφισ μθ-ςυμμορφϊςεων, 
διορκωτικϊν ενεργειϊν και αποτελεςμάτων αυτϊν. 
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  10.2 υνεχισ Βελτίωςθ 

Ο Οργανιςμόσ κα πρζπει να βελτιϊνει ςυνεχϊσ τθν 
καταλλθλότθτα, τθν επάρκεια και τθν αποτελεςματικότθτα του 
ΔΕ. 

Μζςω των διαδικαςιϊν : 

 τθσ Αξιολόγθςθσ τθσ Απόδοςθσ 

 του χεδιαςμοφ 

 τθσ Θγεςίασ 
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                         ΤΝΟΔΑ ΠΡΟΣΤΠΑ  

• ISO 22313 : Guidance 
 
• ISO 22317: Business Impact Analysis 

 
• ISO 22318: Guidelines for supply chain continuity 
 
• ISO 22325: Emergency Management Capability Assessment 

 
• ISO 22331: Guidelines for business continuity strategy 
 
• ISO 22390: Guidelines for exercises and testing 
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                            ΠΛΑΣΦΟΡΜΑ  

     ΔΙΑΧΕΙΡΙΣΙΚΩΝ ΤΣΘΜΑΣΩΝ 

            ΓΙΑ ΣΘΝ ΑΝΑΠΣΤΞΘ ΣΘ 

       ΔΙΑΧΕΙΡΙΘ ΔΙΑΚΙΝΔΤΝΕΤΘ 
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• ISO 22301 (Κίνδυνοι διακοπισ τθσ Επιχειρθςιακισ υνζχειασ) 

• ISO 45001 (Κίνδυνοι για τθν Τγεία & Αςφάλεια ςτθν Εργαςία) 

• ISO 14001 (Περιβαλλοντικοί Κίνδυνοι) 

• ISO 27001 (Κίνδυνοι Πλθροφοριακϊν υςτθμάτων) 

• ISO 9001   (Κίνδυνοι Ποιότθτασ) 

• ISO 28000 (Κίνδυνοι Εφοδιαςτικισ Αλυςίδασ) 

• ISO 39001 (Οδικι αςφάλεια) 

• ISO 37001 (Κίνδυνοι δωροδοκίασ) 

• ISO 22000 (Κίνδυνοι για τθν αςφάλεια τροφίμων) 

• ISO 20121 (Κίνδυνοι κατά τθ διοργάνωςθ εκδθλϊςεων) 

   ΠΙΣΟΠΟΙΘΙΜΑ ΔΙΑΧΕΙΡΙΣΙΚΑ ΤΣΘΜΑΣΑ 
 ΜΕ ΑΠΑΙΣΘΕΙ ΔΙΑΧΕΙΡΙΘ ΔΙΑΚΙΝΔΤΝΕΤΘ 
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Source: BSI PAS 99:2012 

           ΟΛΟΚΛΘΡΩΘ ΣΩΝ ΚΟΙΝΩΝ ΑΠΑΙΣΘΕΩΝ ΣΩΝ 
                          ΔΙΑΧΕΙΡΙΣΙΚΩΝ ΤΣΘΜΑΣΩΝ 

ΠΛΑΣΦΟΡΜΑ ΔΙΑΧΕΙΡΙΘ 
ΚΙΝΔΤΝΩΝ 
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 Αναγνϊριςθ περιβάλλοντοσ  

 Ετοιμότθτα αντίδραςθσ & χζδια Αντιμετϊπιςθσ 

 Αναγνϊριςθ & Αξιολόγθςθ Κινδφνων 

 Μζτρα Ελζγχου 

 Αςκιςεισ & Δοκιμζσ 

 Παρακολοφκθςθ & Μετριςεισ 

 Διαδικαςία Εςωτερικϊν Επικεωριςεων 

 Επικοινωνία (εςωτερικι & εξωτερικι) 

 Αναςκόπθςθ από τθ Διοίκθςθ) 

ΚΟΙΝΕ ΑΠΑΙΣΘΕΙ ΔΙΑΧΕΙΡΙΣΙΚΩΝ ΤΣΘΜΑΣΩΝ 
               ΚΑΙ ΔΙΑΧΕΙΡΙΘ ΔΙΑΚΙΝΔΤΝΕΤΘ  
        (πλατφόρμα Διαχείριςθσ Διακινδφνευςθσ)     
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Έιεγρνη 

Αζθήζεηο 
& Γνθηκέο 

Risk 
Assessment 

ΤΝΔΕΘ ΤΣΘΜΑΣΩΝ ΜΕ ΣΘ ΔΙΑΧΕΙΡΙΘ ΔΙΑΚΙΝΔΤΝΕΤΘ 
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 Αξιολόγθςθ Κινδφνων για επιχειρθςιακι ςυνζχεια, υγεία & 
αςφάλεια, περιβάλλον, πλθροφοριακά ςυςτιματα, 
εφοδιαςτικι αλυςίδα 

 χζδια Αντιμετϊπιςθσ Εκτάκτων Καταςτάςεων 

 χζδια Ανάκαμψθσ 

 Μζτρα μείωςθσ κινδφνων 

 Δείκτεσ μζτρθςθσ 

 Ρόλοι & αρμοδιότθτεσ 

 Διαδικαςίεσ (διερεφνθςθσ & καταγραφισ περιςτατικϊν και 
παρ’ολίγον ςυμβάντων, διαχείριςθσ εγγράφων, εςωτερικϊν 
επικεωριςεων κλπ) 

 Αςκιςεισ ετοιμότθτασ  s 

    ΕΝΕΡΓΕΙΕ ΙΚΑΝΟΠΟΙΘΘ ΣΩΝ ΚΟΙΝΩΝ 
 ΑΠΑΙΣΘΕΩΝ ΔΙΑΧΕΙΡΙΘ ΔΙΑΚΙΝΔΤΝΕΤΘ 
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