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   ΚΛΙΜΑΚΩΘ ΣΘ ΕΠΙΠΣΩΘ 

 Ζνα επαπειλοφμενο ςτοιχείο ςυνιςτά :  ΠΡΟΒΛΘΜΑ 
 
 Κακυςτζρθςθ ςτθν αντιμετϊπιςθ πυροδοτεί : ΔΙΑΣΑΡΑΧΘ 
 
 Αςτοχία ενόσ ςτοιχείου δθμιουργεί : ΔΙΑΚΟΠΘ 
 
 Αςτοχία δφο ςτοιχείων αποτελεί :  DISASTER 
 
 Αςτοχία τριϊν ςτοιχείων αποτελεί : CATASTROPHE 
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                          ΟΡΗΜΟΗ 

Επιχειρθςιακι υνζχεια 

Θ ικανότθτα ενόσ Οργανιςμοφ να ςυνεχίςει να παρζχει προϊόντα ι 
υπθρεςίεσ ςε αποδεκτά προκακοριςμζνα επίπεδα μετά από ζνα 
ςυμβάν διακοπισ  (ISO 22301) 

 

Διαχείριςθ Επιχειρθςιακισ υνζχειασ 

Ολιςτικι διεργαςία διαχείριςθσ θ οποία αναγνωρίηει τισ πικανζσ 
απειλζσ προσ ζναν Οργανιςμό και τισ επιπτϊςεισ ςτισ επιχειρθςιακζσ 
λειτουργίεσ, που μπορεί να προκαλζςουν αυτζσ οι απειλζσ, εάν 
υλοποιθκοφν, και θ οποία παρζχει ζνα πλαίςιο δθμιουργίασ 
επιχειρθςιακισ αντοχισ με τθν ικανότθτα για μια αποτελεςματικι 
απόκριςθ για τθ διαφφλαξθ των ςυμφερόντων των κυρίων 
ενδιαφερόμενων μερϊν, τθ φιμθ, το όνομα και τισ δραςτθριότθτεσ 
που δθμιουργοφν αξία  (ISO 22301) Θ. Βλάχοσ, ΜΜΜ ΕΜΠ, ΜΒΑ 



                   ΔΟΜΙΚΑ ΣΟΙΧΕΙΑ ΤΣΘΜΑΣΟ  

Θ ανάπτυξθ υςτιματοσ Διαχείριςθσ Επιχειρθςιακισ υνζχειασ ςφμφωνα με 
τισ απαιτιςεισ του Προτφπου ISO 22301:2012 περιλαμβάνει: 
 
• φνταξθ Μελζτθσ Ανάλυςθσ Επιχειρθςιακϊν Επιπτϊςεων (Business Impact 

Analysis), θ οποία αναγνωρίηει το βακμό κριςιμότθτασ τθσ κάκε 
επιχειρθςιακισ λειτουργίασ/δραςτθριότθτασ 

 
• Εφαρμογι τθσ μεκοδολογίασ Risk Management Process όπωσ αυτι 

περιγράφεται ςτο Πρότυπο ISΟ 31000 (Διαχείριςθ Διακινδφνευςθσ) 
προκειμζνου να γίνει εκτίμθςθ των Κινδφνων και Απειλϊν (αναγνϊριςθ, 
ανάλυςθ, αξιολόγθςθ), που μποροφν να διακόψουν τισ κρίςιμεσ λειτουργίεσ 
που αναγνωρίςτθκαν ςτθν ΒΙΑ 

 
• Ακολουκθκοφν τα βιματα τθσ Διαχείριςθσ Κρίςεων και Εκτάκτων 

Καταςτάςεων, ιτοι: 
 Ετοιμότθτα (Readiness) 
 Αντίδραςθ / αντιμετϊπιςθ (Response) 
 Ανάκαμψθ (Recovery) 
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• φνταξθ χεδίου Επιχειρθςιακισ υνζχειασ (Ε), το οποίο 
περιλαμβάνει χζδια Αντιμετϊπιςθσ και χζδια Ανάκαμψθσ μετά 
από περιςτατικά διαταραχισ 
 

• Ανάπτυξθ όλθσ τθσ απαιτοφμενθσ τεκμθρίωςθσ του υςτιματοσ 
Διαχείριςθσ (διαδικαςίεσ, ζντυπα, αρχεία) 
 

• Ανάπτυξθ πλαιςίου Διαχείριςθσ Διακινδφνευςθσ (Risk Management 
framework) το οποίο κα περιλαμβάνει:  
 τθν Αρχιτεκτονικι του υςτιματοσ (ρόλοι, υπευκυνότθτεσ, 

επιτροπζσ και αρμοδιότθτεσ αυτϊν και κανάλια επικοινωνίασ) 
 τθ τρατθγικι (πολιτικι, τεχνικζσ εκτίμθςθσ κινδφνων) 
 τα Πρωτόκολλα λειτουργίασ του υςτιματοσ (τεκμθρίωςθ, 

τεχνικζσ, τρόποι αντιμετϊπιςθσ ςυμβάντων, κατευκυντιριεσ 
οδθγίεσ – guidelines, εκπαίδευςθ, επικοινωνία) 
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                  ΔΟΜΘ ΣΟΤ ΠΡΟΣΤΠΟΤ 

τισ διαδικαςίεσ του BCMS εφαρμόηεται το μοντζλο PDCA  

(ISO 22301/2012) Θ. Βλάχοσ, ΜΜΜ ΕΜΠ, ΜΒΑ 



χεδιάηω 

(Plan) 

Σχεδιαςμόσ πολιτικισ επιχειρθςιακισ ςυνζχειασ, 
ςτόχων, ελζγχων και διαδικαςιϊν ςχετικϊν με τθ 
βελτίωςθ τθσ επιχειρθςιακισ ςυνζχειασ 

Εκτελϊ 

(Do) 

Εγκατάςταςθ και εφαρμογι πολιτικισ, ελζγχων και 
διαδικαςιϊν (υλοποίθςθ του ςχεδιαςμοφ) 

 

Ελζγχω 

(Check) 

Παρακολοφκθςθ και αναςκόπθςθ τθσ απόδοςθσ 
των διαδικαςιϊν ζναντι τθσ πολιτικισ και των 
ςτόχων, αναφορά αποτελεςμάτων ςτθν 
αναςκόπθςθ από τθ Διοίκθςθ και προςδιοριςμόσ 
ενεργειϊν διόρκωςθσ και βελτίωςθσ 

 

Ενεργϊ 

(Act) 

Διατιρθςθ και βελτίωςθ του ΣΔΕΣ με τθ λιψθ 
διορκωτικϊν ενεργειϊν βαςιςμζνων ςτα 
αποτελζςματα τθσ αναςκόπθςθσ από τθ Διοίκθςθ 
και επανεκτίμθςθ του ςκοποφ του ΣΔΕΣ, τθσ 
πολιτικισ και των ςτόχων 
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Plan 

• Παράγραφοσ 4: Περιβάλλον του Οργανιςμοφ 

• Παράγραφοσ 5: Θγεςία  

• Παράγραφοσ 6: χεδιαςμόσ  

• Παράγραφοσ 7: Τποςτιριξθ    

Do 

• Παράγραφοσ 8: Λειτουργία  

Check 

• Παράγραφοσ 9: Αξιολόγθςθ Απόδοςθσ 

Act 

• Παράγραφοσ 10: Βελτίωςθ 
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 Μείωςθ των επιπτϊςεων με τθν εφαρμογι ΔΕ 

                               (αιφνίδια διακοπι) 



 Μείωςθ των επιπτϊςεων με τθν εφαρμογι ΔΕ 

                                 (ςταδιακι διακοπι) 



4.1 Κατανόθςθ του περιβάλλοντοσ του Οργανιςμοφ 

Εξωτερικό περιβάλλον: PESTLE, ρυκμιςτικό, εφοδιαςτικι αλυςίδα, 
ςχζςεισ με ενδιαφερόμενα μζρθ εκτόσ Οργανιςμοφ, τάςεισ που 
μποροφν να επθρεάςουν τουσ ςκοποφσ και ςτόχουσ του Οργανιςμοφ 

Εςωτερικό περιβάλλον: προϊόντα και υπθρεςίεσ, δραςτθριότθτεσ, 
ενδιαφερόμενα μζρθ εντόσ του Οργανιςμοφ, αντιλιψεισ, αξίεσ, 
κουλτοφρα, δεξιότθτεσ και πόροι (κεφάλαια, ανκρϊπινο δυναμικό, 
διαδικαςίεσ, ςυςτιματα και τεχνολογίεσ), πλθροφοριακά 
ςυςτιματα, εφαρμοηόμενα πρότυπα και μοντζλα αναφοράσ, δομζσ 
(ςφςτθμα εταιρικισ διακυβζρνθςθσ, ρόλοι, υπευκυνότθτεσ), ςτόχοι 
και ςτρατθγικι διαχείριςθσ κινδφνου 

Επίπεδο Κινδφνου που ο Οργανιςμόσ είναι πρόκυμοσ να αναλάβει 
(Risk Appetite) (ΔΕΝ ΑΠΑΙΣΕΙΣΑΙ ΣΟ ΝΕΟ ΠΡΟΣΤΠΟ) 

 

 

 

            4. Περιβάλλον του Οργανιςμοφ 
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4.2 Κατανόθςθ αναγκϊν και προςδοκιϊν  
       ενδιαφερόμενων μερϊν  

4.2.1 Γενικά 

Ο Οργανιςμόσ κα πρζπει να προςδιορίςει: 

α) τα ενδιαφερόμενα μζρθ που είναι ςχετικά με το ΔΕ 

β) τισ ανάγκεσ και προςδοκίεσ των ενδιαφερόμενων μερϊν 

Ενδιαφερόμενα μζρθ 

Πελάτεσ, Προμθκευτζσ, Μζτοχοι, Εργαηόμενοι, Ρυκμιςτικζσ Αρχζσ, 
Σοπικι Κοινωνία κλπ   

4.2.2 Νομικζσ και ρυκμιςτικζσ απαιτιςεισ 

Αναγνϊριςθ και καταγραφι του εφαρμοςτζου δικαίου και των 
ρυκμιςτικϊν απαιτιςεων ςχετικϊν με τθ ςυνζχιςθ των 
εργαςιϊν/προϊόντων/υπθρεςιϊν 

      (documented information) 
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4.3 Προςδιοριςμόσ πεδίου εφαρμογισ 

Ο Οργανιςμόσ προκειμζνου να προςδιορίςει το πεδίο εφαρμογισ του 
ΔΕ πρζπει να προςδιορίςει τα όρια και τισ ςυνκικεσ 
εφαρμοςιμότθτασ του ΔΕ. 

Προσ τοφτο κα πρζπει να λάβει υπόψθ του το εςωτερικό και 
εξωτερικό περιβάλλον και τισ απαιτιςεισ των ενδιαφερόμενων 
μερϊν.  

Ο προςδιοριςμόσ του πεδίου εφαρμογισ ενόσ ΔΕ είναι 
περιςςότερο ςφνκετοσ από ότι ςτα άλλα Διαχειριςτικά υςτιματα, 
όπου περιλαμβάνονται μόνο οι δραςτθριότθτεσ του Οργανιςμοφ. το 
ΔΕ το πεδίο εφαρμογισ αναφζρει και τισ περιπτϊςεισ και ςυνκικεσ 
υπό τισ οποίεσ μπορεί να εφαρμοςκεί το φςτθμα, από το επικυμθτό 
επίπεδο αςφαλείασ, τθν τοποκεςία εφαρμογισ, κακϊσ επίςθσ και 
προϊόντα/υπθρεςίεσ/δραςτθριότθτεσ. 

      (documented information) 
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                             5. Θγεςία 

5.2 Δζςμευςθ τθσ Διοίκθςθσ 

Θ Διοίκθςθ κα επιδείξει τθ δζςμευςι τθσ ςτο ΔΕ διαςφαλίηοντασ: 

• ότι ζχουν δθμιουργθκεί πολιτικζσ και ςτόχοι του ΔΕ και είναι ςυμβατοί 
με τθ ςτρατθγικι κατεφκυνςθ του Οργανιςμοφ 

• τθν ζνταξθ των απαιτιςεων του ΔΕ εντόσ των επιχειρθςιακϊν 
διαδικαςιϊν  

• ότι είναι διακζςιμοι οι απαιτοφμενοι από το ΔΕ πόροι 

• ότι το ΔΕ επιτυγχάνει τα προςδοκϊμενα αποτελζςματα 

• τθν επικοινωνία τθσ ςθμαντικότθτασ τθσ αποτελεςματικισ επιχειρθςιακισ 
ςυνζχειασ και ςυμμόρφωςθσ με τισ απαιτιςεισ του Προτφπου 

• τθν υποςτιριξθ και τθν κατεφκυνςθ των ατόμων ςτο να ςυνειςφζρουν 
ςτθν αποτελεςματικότθτα το ΔΕ 
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Απόδειξθ τθσ Δζςμευςθσ τθσ Διοίκθςθσ είναι: 

• θ δθμιουργία πολιτικισ επιχειρθςιακισ ςυνζχειασ 

• θ διαςφάλιςθ ότι ζχουν οριςκεί οι ςτόχοι και τα ςχζδια 
εφαρμογισ του ΔΕ 

• θ δθμιουργία ρόλων, υπευκυνοτιτων και δεξιοτιτων ςχετικϊν με 
το ΔΕ 

• θ ανάκεςθ ςε ζνα ι περιςςότερα άτομα τθσ ευκφνθσ του ΔΕ, με 
τθν απαιτοφμενθ εξουςιοδότθςθ και δεξιότθτεσ ζτςι ϊςτε να είναι 
υπεφκυνοι για τθν εφαρμογι και διατιρθςθ του υςτιματοσ 

• ο οριςμόσ κριτθρίων αποδοχισ κινδφνων και αποδεκτοφ επιπζδου 
κινδφνων 

• θ διοργάνωςθ αςκιςεων ετοιμότθτασ 
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5.3 Πολιτικι  

                    Θ Πολιτικι Επιχειρθςιακισ υνζχειασ κα πρζπει να: 

• είναι κατάλλθλθ για τουσ ςκοποφσ του Οργανιςμοφ 

• παρζχει το πλαίςιο ςτοχοκζτθςθσ τθσ επιχειρθςιακισ ςυνζχειασ 

• περιζχει δζςμευςθ ικανοποίθςθσ των ςχετικϊν απαιτιςεων 

• περιζχει δζςμευςθ για τθ ςυνεχι βελτίωςθ του ΔΕ 

 

 Θα πρζπει να: 

• είναι διακζςιμθ ςτα ενδιαφερόμενα μζρθ 

• ζχει επικοινωνθκεί εντόσ του Οργανιςμοφ 

• αναςκοπείται ανά τακτά χρονικά διαςτιματα και όταν ςυμβαίνουν 
ςθμαντικζσ αλλαγζσ  

  

     (documented information) 
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             5.4  Ρόλοι & Αρμοδιότθτεσ 

Θ Διοίκθςθ κα πρζπει να διαςφαλίςει τθν ανάκεςθ αρμοδιοτιτων και 
εξουςιοδοτιςεων για το ΔΕ. 

Ζνα μζλοσ τθσ Διοίκθςθσ κα πρζπει να ζχει γενικζσ αρμοδιότθτεσ και υπευκυνότθτα 
για το φςτθμα. 

Θ Διοίκθςθ κα πρζπει να ορίςει ζνα ι περιςςότερουσ εκπροςϊπουσ τθσ οι οποίοι, 
ανεξαρτιτωσ των άλλων αρμοδιοτιτων τουσ, κα πρζπει να ζχουν κακοριςμζνουσ 
ρόλουσ, αρμοδιότθτεσ και εξουςιοδότθςθ για: 

• τθ διαςφάλιςθ τθσ εφαρμογισ και διατιρθςθσ του ΔΕ ςφμφωνα με τθν Πολιτικι 
επιχειρθςιακισ ςυνζχειασ 

• τθν αναφορά ςτθ Διοίκθςθ ςχετικά με τθν απόδοςθ του ΔΕ  

• τθν προϊκθςθ τθσ ευαιςκθτοποίθςθσ ςε όλο τον Οργανιςμό ςχετικά με τθν 
επιχειρθςιακι ςυνζχεια 

• τθ διαςφάλιςθ τθσ αποτελεςματικότθτασ των διαδικαςιϊν για τθν αντιμετϊπιςθ 
ςυμβάντων, όχι όμωσ απαραίτθτα και για τθν εφαρμογι τουσ κατά τθν εμφάνιςθ 
ενόσ ςυμβάντοσ (Δομι Αντιμετϊπιςθσ)  
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Ρόλοσ Τπεφκυνοσ Αναπλθρωτισ 

 
Συντονιστής 
ΣΕΣ 
 

Ονομ/μο: 
……………………. 
Τθλ. επικοινωνίασ:  
…………………….. 

Ονομ/νο: 
…………………… 
Τθλ.επικοινωνίασ: 
 
……………………  

Αρμοδιότθτεσ ςε Ζκτακτθ Κατάςταςθ 
 Ενεργοποιεί το ΣΕΣ 
 Επιβλζπει τθν ομαλι εφαρμογι των Σχεδίων  
Αντίδραςθσ / Ανάκαμψθ 
 Προςδιορίηει τθν ανάγκθ ενεργοποίθςθσ εναλλακτικϊν 
δραςτθριοτιτων επιχειρθςιακισ ςυνζχειασ  
 Επικοινωνεί με τα κφρια ενδιαφερόμενα μζρθ όποτε 
απαιτείται 
  
  
 

                    Ρόλοι & Αρμοδιότθτεσ 
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                            6. χεδιαςμόσ 

6.1 Ενζργειεσ για τθν αντιμετϊπιςθ κινδφνων και ευκαιριϊν 
Κατά  το χεδιαςμό του ΔΕ ο Οργανιςμόσ κα πρζπει να λάβει υπόψθ του 
κζματα ςχετικά με το περιβάλλον του (§4.1) , τισ ανάγκεσ και προςδοκίεσ των 
ενδιαφερομζνων μερϊν (§ 4.2) και να προςδιορίςει τουσ Κινδφνουσ και τισ 
Ευκαιρίεσ (Risk Identification) ζτςι ϊςτε: 

• να διαςφαλιςκεί ότι το φςτθμα μπορεί να επιτφχει τουσ ςτόχουσ του 

• να προλθφκοφν ι να μειωκοφν ανεπικφμθτεσ επιδράςεισ 

• να επιτευχκεί ςυνεχισ βελτίωςθ  

Ο Οργανιςμόσ κα πρζπει να ςχεδιάςει: 

  ενζργειεσ αντιμετϊπιςθσ/χειριςμοφ των Κινδφνων και Ευκαιριϊν  (Risk Treatment) 

  τον τρόπο εφαρμογισ των ενεργειϊν αυτϊν και τθν ενςωμάτωςι τουσ ςτισ διαδικαςίεσ 
του ΔΕ 

  τον τρόπο αξιολόγθςθσ τθσ αποτελεςματικότθτασ των ενεργειϊν αυτϊν                        

ΣΟ ΝΕΟ ΠΡΟΣΤΠΟ ΟΙ ΚΙΝΔΤΝΟΙ ΣΘ παρ.6.1 ΑΦΟΡΟΤΝ ΣΘΝ ΑΠΟΣΕΛΕΜΑΣΙΚΟΣΘΣΑ ΣΟΤ 
ΤΣΘΜΑΣΟ. ΚΙΝΔΤΝΟΙ ΠΟΤ ΑΠΕΙΛΟΤΝ ΣΘΝ ΕΠΙΧΕΙΡΘΙΑΚΘ ΤΝΕΧΕΙΑ 
ΑΝΣΙΜΕΣΩΠΙΗΟΝΣΑΙ ΣΘΝ  παρ. 8.2 
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6.2  τόχοι Επιχειρθςιακισ υνζχειασ και ςχζδια 

        υλοποίθςισ τουσ 

     (documented information) 

Θ Διοίκθςθ κα πρζπει να διαςφαλίςει ότι ζχουν οριςκεί και γίνει γνωςτοί οι 
ςτόχοι επιχειρθςιακισ ςυνζχειασ για τισ ςχετικζσ λειτουργίεσ και επίπεδα εντόσ 
του Οργανιςμοφ.                                                                                                                
Οι ςτόχοι επιχειρθςιακισ ςυνζχειασ κα πρζπει: 

• να είναι ςυμβατοί με τθν πολιτικι επιχειρθςιακισ ςυνζχειασ 

• να λαμβάνουν υπόψθ τουσ το ελάχιςτο επίπεδο προϊόντων και υπθρεςιϊν 
που είναι αποδεκτά από τον Οργανιςμό για τθν ικανοποίθςθ των ςτόχων 

• να είναι λογικοί 

• να λαμβάνουν υπόψθ τουσ τισ ςχετικζσ εφαρμόςιμεσ απαιτιςεισ 

• να παρακολουκοφνται και ενθμερϊνονται κατάλλθλα  

Για τθν επίτευξθ των ςτόχων επιχειρθςιακισ ςυνζχειασ ο Οργανιςμόσ κα 
πρζπει να προςδιορίςει: 

Ποιοσ είναι υπεφκυνοσ / Σι πρζπει να γίνει και πότε κα ολοκλθρωκεί / Σι πόροι 
κα απαιτθκοφν / Πϊσ κα αξιολογοφνται τα αποτελζςματα  Θ. Βλάχοσ, ΜΜΜ ΕΜΠ, ΜΒΑ 



                            7. Τποςτιριξθ 

                                     7.2  Ικανότθτεσ 

Ο Οργανιςμόσ κα πρζπει  να: 
•προςδιορίςει τισ απαραίτθτεσ ικανότθτεσ των ανκρϊπων που 
εκτελοφν εργαςίεσ υπό τον ζλεγχό του που επθρεάηουν τθν 
απόδοςι του 
•διαςφαλίςει ότι τα άτομα αυτά είναι ικανά ςτθ βάςθ κατάλλθλθσ 
εκπαίδευςθσ, επιμόρφωςθσ και εμπειρίασ 
• να λάβει μζτρα για τθν απόκτθςθ των απαραίτθτων ικανοτιτων 
και να αξιολογεί τθν αποτελεςματικότθτα των λθφκζντων μζτρων 
 

Ικανότθτα: είναι θ μετριςιμθ ι παρατθριςιμθ γνϊςθ 
(knowledge), δεξιότθτεσ (skills), δυνατότθτεσ (abilities) και 
ςυμπεριφορζσ (behaviors) κρίςιμεσ για τθν επιτυχι εργαςιακι 
απόδοςθ (KSABs) 
 Θ. Βλάχοσ, ΜΜΜ ΕΜΠ, ΜΒΑ 



Βαςικζσ μθ τεχνικζσ ικανότθτεσ που απαιτοφνται να ζχουν τα 
μζλθ του Crisis Management Team (CMT) 

                           ‘The Business Continuity Journal, Vol.2, Issue 1’ 

Θ. Βλάχοσ, ΜΜΜ ΕΜΠ, ΜΒΑ 



                                    7.3  Ευαιςκθτοποίθςθ 

Σα άτομα που εργάηονται υπό τον ζλεγχο του Οργανιςμοφ κα 
πρζπει να γνωρίηουν: 

• τθν πολιτικι επιχειρθςιακισ ςυνζχειασ 

• τθ ςυνειςφορά τουσ ςτθν αποτελεςματικότθτα του ΔΕ, 
περιλαμβανομζνων των οφελϊν που από μια βελτιωμζνθ 
απόδοςθ τθσ διαχείριςθσ επιχειρθςιακισ ςυνζχειασ 

• τισ επιπτϊςεισ τθσ μθ ςυμμόρφωςθσ με τισ απαιτιςεισ του ΔΕ 

• το ρόλο τουσ ςε ζνα περιςτατικό διαταραχισ (ςυμβάν) 

 

 

 

(ςτα άτομα περιλαμβάνονται προςωπικό, προμθκευτζσ, εργολάβοι) 

 

ΝΕΟ ΠΡΟΣΤΠΟ 
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                                         7.4  Επικοινωνία  

Ο Οργανιςμόσ πρζπει να αναπτφξει αποτελεςματικζσ διαδικαςίεσ 
επικοινωνίασ και διαβοφλευςθσ με τα ενδιαφερόμενα μζρθ, οι οποίεσ 
περιλαμβάνουν: 

• εςωτερικι επικοινωνία μεταξφ των ενδιαφερόμενων μερϊν, 
ςυμπεριλαμβανομζνων και των εργαηομζνων 

• εξωτερικι επικοινωνία με πελάτεσ, τοπικι κοινωνία, ςυνεργάτεσ και των 
ΜΜΕ 

• τθν παραλαβι, τεκμθρίωςθ και ανταπόκριςθ ςτθν επικοινωνία με όλα 
τα ενδιαφερόμενα μζρθ 

• τθν προςαρμογι και ενςωμάτωςθ εκνικοφ ι τοπικοφ ςυςτιματοσ 
ςυμβουλϊν για απειλζσ (π.χ  Οδθγίεσ Γεν. Γραμματείασ Πολιτικισ 
Προςταςίασ) ςτο ςχεδιαςμό και τθν επιχειρθςιακι λειτουργία  

• διαςφάλιςθ διακεςιμότθτασ μζςων επικοινωνίασ κατά τθ διάρκεια ενόσ 
περιςτατικοφ διαταραχισ (αςφρματοι κλπ)  
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• τθ διευκόλυνςθ τθσ δομθμζνθσ επικοινωνίασ με τισ  κατάλλθλεσ 
αρχζσ (πυροςβεςτικι, αςτυνομία, ΕΚΑΒ κλπ) και διαςφάλιςθ τθσ 
διεπιχειρθςιακισ λειτουργίασ των διαφόρων εμπλεκόμενων 
υπθρεςιϊν και προςωπικοφ 

• τθ λειτουργία και τον ζλεγχο των επικοινωνιακϊν δυνατοτιτων που 
διατίκενται προσ χριςθ ςτθν περίπτωςθ διακοπισ των κανονικϊν 
επικοινωνιϊν 

 

ε περίπτωςθ ςυμβάντοσ ο Οργανιςμόσ πρζπει να παρζχει 
αποτελεςματικι εξωτερικι επικοινωνία (§ 8.4)  

Θ. Βλάχοσ, ΜΜΜ ΕΜΠ, ΜΒΑ 



Εργαηόμενοσ Σει. Δπηθνηλσλίαο Email Ρόλοσ 

                     Λίςτεσ επικοινωνίασ  

                             Εςωτερικι 

Θ. Βλάχοσ, ΜΜΜ ΕΜΠ, ΜΒΑ 



Εξωτερικι 

    ΦΟΡΕΑ     Πρόςωπο επικοινωνίασ    Σθλζφωνο/email 

Θ. Βλάχοσ, ΜΜΜ ΕΜΠ, ΜΒΑ 



                                    7.5 Σεκμθριωμζνθ Πλθροφορία 

Οι τεκμθριωμζνεσ πλθροφορίεσ (documented information) παρζχουν 
αποδείξεισ αποτελεςματικισ λειτουργίασ και ςυμμόρφωςθσ ςτισ 
απαιτιςεισ του διαχειριςτικοφ ςυςτιματοσ. 

Θ τεκμθρίωςθ που προτείνεται για από το Πρότυπο περιλαμβάνει: 

• Πολιτικι επιχειρθςιακισ ςυνζχειασ 

• τόχουσ ΔΕ και διαχείριςθσ επιχειρθςιακισ ςυνζχειασ 

• Ανάλυςθ Επιχειρθςιακϊν Επιπτϊςεων (Business Impact Analysis) 

•  Risk assessment 

•  Options επιχειρθςιακισ ςυνζχειασ 

•  χζδια Επιχειρθςιακισ υνζχειασ  

•  Διαδικαςίεσ επιχειρθςιακισ ςυνζχειασ 

•  Προγράμματα εκπαίδευςθσ και awareness 

•  χζδια και αναφορζσ αςκιςεων Θ. Βλάχοσ, ΜΜΜ ΕΜΠ, ΜΒΑ 



Σεκμθριωμζνθ Πλθροφορία ςχετικι με το ΔΕ μπορεί να περιλαμβάνει: 

• Επιχειρθςιακά και ατομικά προγράμματα εκπαίδευςθσ 

• Αποδείξεισ παρακολοφκθςθσ διεργαςιϊν και απόδοςθσ 

• Αποδείξεισ επικεωριςεων, ςυντιρθςθσ και διακρίβωςθσ 

• Σεκμθρίωςθ εργολάβων και προμθκευτϊν, ςυμπεριλαμβανομζνων και των 
γραπτϊν ςυμβάςεων 

• Αναφορζσ διερεφνθςθσ μετά από ςυμβάντα και παρ’ολίγον ςυμβάντα 

• Αναφορζσ αποτελεςμάτων, αναλφςεων και ςυμπεραςμάτων δοκιμϊν και 
αςκιςεων 

• Αποτελζςματα επικεωριςεων 

• Αποτελζςματα αναςκοπιςεων από τθ Διοίκθςθ 

• Σεκμθρίωςθ νομικϊν και ρυκμιςτικϊν απαιτιςεων 

• Πρακτικά ςυηθτιςεων και ςυμπεραςμάτων ςχετικά με ςθμαντικοφσ κινδφνουσ 

• Πρακτικά ςυςκζψεων ςχετικϊν με διαχειριςτικά ςυςτιματα 

•  Newsletters και άλλεσ μορφζσ επικοινωνίασ με ενδιαφερόμενα μζρθ 

  
Θ. Βλάχοσ, ΜΜΜ ΕΜΠ, ΜΒΑ 



7.5.2  Δθμιουργία & Επικαιροποίθςθ 

Ο Οργανιςμόσ πρζπει να ςυμμορφϊνεται με όλεσ τισ απαιτιςεισ 
δθμιουργίασ ι/και ενθμζρωςθσ των τεκμθριωμζνων πλθροφοριϊν. 

Περιλαμβάνονται ο τίτλοσ, θμερομθνία, ςυντάκτθσ, εγκρίνων, 
κωδικόσ, αρικμόσ ανακεϊρθςθσ, θ μορφοποίθςθ του εγγράφου – 
format και ο τρόποσ διατιρθςθσ (ζγγραφοσ τφποσ, θλεκτρονικι 
μορφι). 

 

7.5.3  Ζλεγχοσ τεκμθριωμζνθσ πλθροφορίασ 

Ο ζλεγχοσ τθσ τεκμθρίωςθσ αποςκοπεί ςτο να εξαςφαλίςει ότι ο 
οργανιςμόσ δθμιουργεί, διατθρεί και προςτατεφει ζγγραφα με τρόπο 
που είναι κατάλλθλοσ και επαρκισ για τθν εφαρμογι και λειτουργία 
του ΔΕ. 
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Πρζπει να δθμιουργθκεί μια τεκμθριωμζνθ διαδικαςία (documented 
procedure) που να προςδιορίηει τουσ ελζγχουσ που απαιτοφνται για: 

• τθ διανομι, πρόςβαςθ τθσ τρζχουςασ ζκδοςθσ των τεκμθριωμζνων 
πλθροφοριϊν ςτα ςθμεία χριςθσ 

• τθν ζγκριςθ τθσ καταλλθλότθτασ των εγγράφων πριν τθ διάκεςι τουσ 

• τθν ανακεϊρθςθ, επικαιροποίθςθ και επανζγκριςθ των εγγράφων 

• τθν αποτροπι τθσ χριςθσ αποςυρκζντων εγγράφων και τθν εφαρμογι 
κατάλλθλθσ αναγνϊριςθσ αυτϊν 

• τθ διαςφάλιςθ ότι οι αλλαγζσ είναι αναγνωρίςιμεσ (ζλεγχοσ αλλαγϊν) 

• τθ διαςφάλιςθ τθσ ακεραιότθτασ των εγγράφων (back-up, 
προςβαςιμότθτα μόνο από εξουςιοδοτθμζνο προςωπικό, διακεςιμότθτα 
μόνο όταν χρειαςκοφν για αντιμετϊπιςθ ςυμβάντων και επανάκαμψθ  

• τθ διαςφάλιςθ ότι εξωτερικά ζγγραφα απαραίτθτα για το ςχεδιαςμό και  
τθ λειτουργία του ΔΕ αναγνωρίηονται και ελζγχεται θ διανομι τουσ      
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                           8. Λειτουργία  

8.1 Επιχειρθςιακόσ ςχεδιαςμόσ και ζλεγχοσ   

Ο οργανιςμόσ κα πρζπει να ςχεδιάηει, εφαρμόηει και ελζγχει τισ 
απαιτοφμενεσ διαδικαςίεσ για τθν ικανοποίθςθ των απαιτιςεων 
και τθν εφαρμογι των ενεργειϊν που αναφζρονται ςτθν 
παράγραφο 6.1, μζςω: 

α) τθσ δθμιουργίασ κριτθρίων για τισ διαδικαςίεσ 

β) εφαρμογισ ελζγχου των διαδικαςιϊν ςφμφωνα με τα κριτιρια 

γ) διατιρθςθσ τεκμθριωμζνων πλθροφοριϊν για τθ διαςφάλιςθ 
εφαρμογισ των διαδικαςιϊν ςφμφωνα με το ςχεδιαςμό 

Ζλεγχοσ των εξωτερικά παρεχόμενων υπθρεςιϊν και τθσ 
εφοδιαςτικισ αλυςίδασ  (ΝΕΟ ΠΡΟΣΤΠΟ)  
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  8.2.2   Ανάλυςθ Επιχειρθςιακϊν Επιπτϊςεων 

                 (Business Impact Analysis - BIA) 

Θ ΒΙΑ αναγνωρίηει το βακμό κριςιμότθτασ τθσ κάκε επιχειρθςιακισ 
λειτουργίασ, μζςω τθσ αξιολόγθςθσ τθσ επίδραςθσ τθσ διακοπισ 
αυτισ τθσ λειτουργίασ ςτθν Επιχειρθςιακι υνζχεια. Θ πλθροφορία 
αυτι απαιτείται για τθν αναγνϊριςθ τθσ κατάλλθλθσ ςτρατθγικισ 
ςυνζχειασ για τθν κάκε κρίςιμθ λειτουργία. Θ ζμφαςθ που δίνεται ςε 
μια ΒΙΑ είναι θ αναγνϊριςθ τθσ ςχετικισ ςπουδαιότθτασ και 
κριςιμότθτασ τθσ κάκε λειτουργίασ, παρά ςτθν αναγνϊριςθ 
ςυμβάντων που μποροφν να επθρεάςουν τθ ςυγκεκριμζνθ 
λειτουργία.                                                                                                            

Σο αποτζλεςμα μιασ ΒΙΑ είναι θ αναγνϊριςθ των κρίςιμων 
δραςτθριοτιτων οι οποίεσ πρζπει να διατθρθκοφν 
προκειμζνου ο Οργανιςμόσ να ςυνεχίςει τθ λειτουργία του 
και τα χρονικά πλαίςια ανάκαμψισ τουσ. 

 

(documented process) 
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Θ ΒΙΑ πρζπει να περιλαμβάνει τα ακόλουκα: 

α) αναγνϊριςθ δραςτθριοτιτων που υποςτθρίηουν τθν παροχι 
προϊόντων και υπθρεςιϊν 

β) αξιολόγθςθ τθσ επίδραςθσ τθσ μθ εκτζλεςθσ των λειτουργιϊν 
αυτϊν 

γ) οριςμόσ χρονικϊν πλαιςίων ανάκτθςθσ αυτϊν των 
δραςτθριοτιτων ςε προκακοριςμζνα ελάχιςτα αποδεκτά 
επίπεδα, λαμβάνοντασ υπόψθ το χρονικό διάςτθμα εντόσ του 
οποίου οι επιπτϊςεισ από τθ ςυνεχιηόμενθ διακοπι των 
δραςτθριοτιτων κα είναι μθ αποδεκτζσ 

δ) τθν αναγνϊριςθ των αλλθλεξαρτιςεων και των 
υποςτθρικτικϊν πόρων αυτϊν των δραςτθριοτιτων, 
περιλαμβανομζνων προμθκευτϊν, εξωτερικϊν ςυνεργατϊν και 
άλλων ενδιαφερομζνων μερϊν  
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          Χρονικά πλαίςια ανάκτθςθσ δραςτθριοτιτων 

• MAO / MTPD (Maximum Acceptable Outage / Maximum Tolerable 
Period of Disruption                                                                                        
Σο μζγιςτο χρονικό διάςτθμα που είναι αποδεκτό μζχρι να επανζλκει θ 
λειτουργία ςτο 100%, μετά από ζνα περιςτατικό διαταραχι 

 

• MBCO (Minimum Business Continuity Objective)                                
Σο ελάχιςτο επίπεδο υπθρεςιϊν ι/και προϊόντων (παραγωγισ) που είναι 
αποδεκτό από τον Οργανιςμό κατά τθ διάρκεια ενόσ περιςτατικοφ 
διαταραχισ, προκειμζνου να επιτφχει τουσ επιχειρθςιακοφσ ςτόχουσ του 

 

• RTO (Recovery Time Objective)                                                            
Χρονικό διάςτθμα μετά τθν εμφάνιςθ ενόσ περιςτατικοφ διαταραχισ 
εντόσ του οποίου κα ανακτθκεί θ λειτουργία ςε προκακοριςμζνο ποςοςτό 
ςφμφωνα με το MBCO 

 

• RPO (Recovery Point Objective)                                                                
θμείο ςτο οποίο τα δεδομζνα μιασ δραςτθριότθτασ πρζπει να 
αποκθκευκοφν  για να χρθςιμοποιθκοφν κατά τθν ανάκτθςθ (το τελευταίο 
back-up πριν τθ διακοπι)                                                                                 
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ΑΛΛΖΛΔΞΑΡΣΖΔΗ 

ΚΡΗΗΜΖ 

ΓΡΑΣΖΡΗΟΣΖΣΑ 
ΔΞΑΡΣΑΣΑΗ ΑΠΟ 

ΔΞΑΡΣΟΜΔΝΔ 

ΓΡΑΣΖΡΗΟΣΖΣΔ 
ΠΑΡΑΣΖΡΖΔΗ 

      

  

        

        

      

  

      

  

      

  

Θ. Βλάχοσ, ΜΜΜ ΕΜΠ, ΜΒΑ 



   

    ΓΡΑΣΖΡΗΟΣΖΣΑ    

      
Δπίπησζε 

Πξνηεξαηόηεηα  

Αλάθακςεο 
Δλαιιαθηηθή 

Βαζκόο 

Κξηζηκόηεηαο 

          

          

          

          

          

          

          

          

          

          

          

          

          

          

                      ΒΑΘΜΟ ΚΡΙΙΜΟΣΘΣΑ ΔΡΑΣΘΡΙΟΣΘΣΩΝ 

Βακμόσ Κριςιμότθτασ = Επίπτωςθ * Προτεραιότθτα * Εναλλακτικι 
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1 Με δσηηθήο ζεκαζίαο 

2 Υακειή 

3 Μεζαία 

4 Τςειή  

5 Εσηηθήο ζεκαζίαο 

Επίπτωςθ 

1 100% 

2 75% 

3 50% 

4 25% 

5 Κακία 

Εναλλακτικι 

1 Μεγαιύηεξε ησλ 30 Ζκεξώλ 

2 Δληόο 20 Ζκεξώλ 

3 Δληόο 7 Ζκεξώλ 

4 Δληόο 3 Ζκεξώλ 

5 Δληόο 1 Ζκέξαο 

Προτεραιότθτα Ανάκαμψθσ 

Θ. Βλάχοσ, ΜΜΜ ΕΜΠ, ΜΒΑ 



        ΚΡΗΗΜΖ 

ΓΡΑΣΖΡΗΟΣΖΣΑ 

                   ΔΠΗΠΣΩΖ 

    

    

    

    

    

    

ΤΝΟΠΣΙΚΟ ΠΙΝΑΚΑ ΕΠΙΠΣΩΕΩΝ ΑΠΟ ΣΘ ΔΙΑΚΟΠΘ ΣΩΝ  
                                ΚΡΙΙΜΩΝ ΔΡΑΣΘΡΙΟΣΘΣΩΝ 
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ΚΡΗΗΜΖ ΓΡΑΣΖΡΗΟΣΖΣΑ 

Γηάξθεηα 

δηαθνπήο 

Βαζκόο Δπίπησζεο 

1 2 3 4 5 

Υξεκαηννηθνλνκηθή 

  

1 εκέξα   Υ       

3 εκέξεο     Υ     

7 εκέξεο       Υ   

15 εκέξεο         Υ 

πκβαηηθέο Τπνρξεώζεηο 

  

1 εκέξα Υ         

3 εκέξεο   Υ       

7 εκέξεο     Υ     

15 εκέξεο         Υ 

Φήκε 

  

1 εκέξα Υ         

3 εκέξεο Υ         

7 εκέξεο Υ         

15 εκέξεο         Υ 

ΤΝΟΛΟ ΒΑΘΜΟΛΟΓΗΑ 

  

1 εκέξα   Υ       

3 εκέξεο     Υ     

7 εκέξεο       Υ   

15 εκέξεο         Υ 
Θ. Βλάχοσ, ΜΜΜ ΕΜΠ, ΜΒΑ 
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(Source:  ISO 22317) 



(Source:  ISO 22317) 
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α/α ΓΡΑΣΖΡΗΟΣΖΣΑ RTO MAO 

 

MBCO 

1   2 ώξεο 2 ώξεο  
100% 

2  5 εκέξεο  7 εκέξεο 
50% 

3 2 ώξεο  2 ώξεο  
100% 

4  5 εκέξεο  5 εκέξεο 
100% 

6  5 εκέξεο  7 εκέξεο 
50% 

7  5 εκέξεο  7 εκέξεο 
50% 

8  5 εκέξεο  7 εκέξεο 
50% 

         ΧΡΟΝΙΚΑ ΟΡΙΑ ΑΝΑΚΑΜΨΘ ΚΡΙΙΜΩΝ ΔΡΑΣΘΡΙΟΣΘΣΩΝ ΚΑΙ ΕΛΑΧΙΣΟ        
                                                         ΕΠΙΠΕΔΟ ΛΕΙΣΟΤΡΓΙΑ 
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                 8.2.3  Αξιολόγθςθ Κινδφνων 

                             (Risk assessment) 

Ο οργανιςμόσ κα πρζπει να δθμιουργιςει, εφαρμόςει και 
διατθριςει μια επίςθμθ τεκμθριωμζνθ διαδικαςία αξιολόγθςθσ 
κινδφνων, θ οποία ςυςτθματικά κα αναγνωρίηει, αναλφει και 
αξιολογεί τον κίνδυνο περιςτατικϊν διαταραχισ ςτον οργανιςμό. 

Ο οργανιςμόσ κα πρζπει να: 
 
α) αναγνωρίηει κινδφνουσ που μπορεί να προκαλζςουν διακοπι 
τθσ λειτουργίασ των κρίςιμων δραςτθριοτιτων του 
β) αναλφει ςυςτθματικά τουσ κινδφνουσ 
γ) εκτιμά ποιοι κίνδυνοι χριηουν αντιμετϊπιςθσ 
δ) αναγνωρίηει τρόπουσ αντιμετϊπιςθσ των κινδφνων ςυμβατοφσ 
με τουσ επιχειρθςιακοφσ ςτόχουσ και ςε ςυμφωνία με τθ διάκεςθ 
ανάλθψθσ κινδφνου (risk appetite)  
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ΓΡΑΣΖΡΗΟΣΖΣΑ            ΚΗΝΓΤΝΟΗ 

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  
  

  

  
  

  

    

  

  

  

  

  

    

    

  

  

  

  

  

  

  

    

  

  

  

  

  

  

  

  

  
Θ. Βλάχοσ, ΜΜΜ ΕΜΠ, ΜΒΑ 



ΔΚΣΗΜΖΖ ΚΗΝΓΤΝΩΝ ΑΝΑ                                                                   

ΚΡΗΗΜΖ ΓΡΑΣΖΡΗΟΣΖΣΑ 

 

(ΚΡΙΣΙΜΗ ΔΡΑΣΤΗΡΙΟΤΗΤΑ)  

α/α Κίλδπλνο 
Πηζαλόηεηα 

εκθάληζεο 
Δπίπησζε 

Βαζκόο 

Κηλδύλνπ 

1         

2         

3         

4         

5         

6         

7         

8         

9         

10         

11         

       Βαθμόρ Θινδύνος = Ξιθανόηηηα * Δπίπηυζη  
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Σξνκνθξαηηθή ελέξγεηα/ 

Απεηιή βόκβαο / 

Δγθιεκαηηθή ελέξγεηα 

 Ππξθαγηά   Πιεκκύξα  

 Γηαθνπή 

ειεθηξνδόηεζεο   
 Πηώζε ΗΣ 

πζηεκάησλ  

Γηαθόξσλ κνξθώλ 

Sabotage  

            Παξαδείγκαηα άκεζσλ πεξηζηαηηθώλ δηαηαξαρήο  

Με ζπκκνξθώζεηο κε 

ηε λνκνζεζία 

            Παξαδείγκαηα έκκεζσλ πεξηζηαηηθώλ δηαηαξαρήο  

Παλδεκία / νβαξά 

πεξηζηαηηθά πγείαο 

Υξεκαηννηθνλνκηθή θξίζε / 

Πνιηηηθή αζηάζεηα 

Γηαθνπέο ιεηηνπξγίαο 

ησλ Μέζσλ Μεηαθνξάο 

Αληίμνεο θαηξηθέο 

ζπλζήθεο 

                          Αναγνϊριςθ Κινδφνων 

 Αδπλακία 

πξνκεζεπηή  
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              Αναγνϊριςθ κινδφνων 

                               ΠΩ ??? 

• Ερωτθματολόγια και checklists 

• Workshops – brainstorming 

• Επικεωριςεισ εγκαταςτάςεων / δραςτθριοτιτων  

• Αξιολογιςεισ ςυμμόρφωςθσ  

• Διαγράμματα ροισ και ανάλυςθ αλλθλεπιδράςεων 

• HAZOP studies 
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     Ανάλυςθ – Αξιολόγθςθ κινδφνων 

ΠΟΙΟΣΙΚΟ ΠΡΟΔΙΟΡΙΜΟ 

Πικανότθτα – Επίδραςθ  

 Δπίπησζε 

Πηζαλόηεηα 
Μηθξή Μεγάιε 

Μεγάιε 

Risk Map  
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            ΖΜΗΠΟΟΣΗΚΟ ΠΡΟΓΗΟΡΗΜΟ 

             ΔΠΗΓΡΑΖ 

          
 

     

 

ΠΗΘΑΝΟΣΖΣΑ 

    Πνιύ Μηθξή 

              1 

       Μηθξή 

           2 

     Μεγάιε 

          3 

Πνιύ Μεγάιε 

          4 

Καηαζηξνθηθή 

            5 

ρεδόλ Απίζαλε 

1 1 2 3 4 5 

Διάρηζηα Πηζαλή 

2 2 4 6 8 10 

Πηζαλή 

3 3 6 9 12 15 

Πνιύ Πηζαλή  

4 4 8 12 16 20 

ρεδόλ Βέβαηε 

5 5 10 15 20 25 
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